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Paris, le 09 novembre 2005 

  

Un usage optimisé du téléphone portable pour les pe rsonnes 
aveugles ou malvoyantes  
 
 
 
Dans le cadre de sa démarche de responsabilité sociale, en particulier de soutien aux 
personnes handicapées, SFR, partenaire depuis 1997 de HandiCaPZéro, poursuit son 
étroite collaboration avec l’association. Le téléphone mobile s’est imposé comme un outil de 
communication indispensable pour les personnes aveugles et malvoyantes leur assurant 
sécurité et autonomie. C’est pourquoi SFR adapte sa technologie pour répondre aux 
besoins spécifiques des personnes handicapées.  
 
 
Dans la continuité des offres déjà proposées, SFR et HandiCaPZéro lancent gratuitement 
un nouveau logiciel baptisé « Mobile Speak ». Il garantit l’accès à toutes les fonctions du 
téléphone mobile d’aujourd’hui. Les menus et fonctions du téléphone sont restitués en 
mode vocal : du répertoire, en passant par les textos et jusqu’à l’accès à l’internet. La 
synthèse vocale, de très bonne qualité, est développée par le groupe Acapela.  
 
« Mobile Speak » est compatible avec certains mobiles 3G de la gamme SFR, équipés du 
système Symbian (1). Le client SFR (ou futur client) déficient visuel peut s’informer et 
bénéficier de « Mobile Speak » à partir du numéro libre appel : 0 805 80 77 77 (2). 
L’installation du logiciel sur le téléphone mobile 3G SFR est effectuée gratuitement par 
HandiCaPZéro qui renvoie le téléphone « prêt à l’emploi », accompagné du guide 
d’utilisation.  
 
Premier opérateur partenaire d’HandiCaPZéro à répondre aux besoins de ses clients 
déficients visuels, SFR offre depuis 1997 une palette de produits et services adaptés. 
L’ensemble des documents d’information, les contrats et les factures sont proposés 
gratuitement en braille ou en caractères agrandis. C’est également un accès adapté aux 
informations à partir du lien « déficients visuels » présent en page d’accueil du site web 
sfr.fr . C’est enfin une première étape dans la vocalisation du téléphone portable avec 
Mobile Accessibility lancé en 2003 compatible avec la 2G, qui permet de transformer en 
mode vocal certaines fonctions du téléphone mobile.  
 
 
(1) Actuellement les Nokia 6680, NGage QD, 6260  
(2) Appel gratuit depuis un poste fixe en France mé tropolitaine  
 
 
 


